L7 SALZBURG*

Tarifbestimmungen
fr die Obus- und Kraftfahrlinien in der Zone S

und

Befdrderungsbedingungen
fir die Obus- und Kraftfahrlinien der Salzburg AG

PT SLB/Obus

giiltig ab 1. Juli 2020



B. Abkirzungen

Herausgegeben von der Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation, Geschéaftsfeld
Verkehr

Zur leichteren Lesbarkeit wird die mannliche Form personenbezogener Hauptworter verwendet;
Frauen und Manner werden jedoch mit den Texten gleichermalen angesprochen.




B. Abkirzungen

INhaltsverzeichnis ... . ... 3
ABKUIZUNGEN .. 4
Allgemeine Tarifbestimmungen ..., 5
Besondere Tarifbestimmungen ....................... 15
Besondere Beforderungsbedingungen ..., 18
PreiStalel ... 23
ATV . 24




B. Abkirzungen

bzw.
ldgF.
Salzburg AG

Salzburg AG/Obus

SW

beziehungsweise
in der geltenden Fassung
Salzburg AG flr Energie, Verkehr und Telekommunikation

Salzburg AG flr Energie, Verkehr und Telekommunikation,
Geschaftsfeld Verkehr, Obusbetrieb

Salzburger Verkehrsverbund, ,Salzburg Verkehr”




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Allgemeines
Die Befdrderung von Personen, Handgepéack, lebenden Tieren und Fahrradern
erfolgt in der Zone ,,S" aufgrund

= der nachstehend genannten Tarife,

= der Tarifbestimmungen fiir den Salzburger Verkehrsverbund idgF,

« der mit der Republik Osterreich geschlossenen  Vertrage und
Zusatzvereinbarungen fur die unentgeltliche Beftérderung von Schilern und
Lehrlingen sowie

= des ,Vertrages Uber die Einbeziehung der Schiiler und Lehrlinge in den Salzburger
Verkehrsverbund”.

Diese Tarife und Vertragsinhalte sind jeweils fur die Salzburg AG und ihre Fahrgaste
in gleicher Weise als Beforderungsvertrag verbindlich.

Durch die Wahl des Beforderungsausweises ergeben sich die anzuwendenden
Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen.

Begriffsbestimmungen
In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils ange-
fihrten Bedeutungen verwendet:

Assistenzhunde

Assistenzhunde laut 839a Bundesbehindertengesetz sind Blindenfihr-, Service- und

Signalhunde, die Menschen mit Behinderung unterstiitzten; sie sind — nach ihrer

jeweiligen Funktion — wie folgt, im Behindertenpass eingetragen:

= ,Besitzt einen Servicehund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

= ,Besitzt einen Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

= Besitzt einen Service- und Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

Ausweis
Lichtbildausweis (aus dem das Geburtsdatum hervorgeht), welcher zur Inanspruch-
nahme von Fahrpreisermafiigungen berechtigt.

Beftérderungsausweis (, Fahrkarte”)

Aufgrund eines Beftrderungsvertrages ausgegebener Beforderungsausweis
(,Fahrkarte”), der zu einer bestimmten Beférderung oder zu mehreren bestimmten
Beforderungen einer oder mehrerer Personen berechtigt. Der Beférderungsausweis
ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Fahrt noch nicht
angetreten ist. Der Beforderungsausweis gilt bis zum Beweis des Gegenteils als
Nachweis fur den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags.




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Beforderungspreis

Entgelt, das fir die Inanspruchnahme einer Beférderungsleistung zu entrichten ist,
wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, ist der Beforderungspreis im Voraus zu entrichten.

Beforderungsvertrag

Vertrag Uber die entgeltliche oder unentgeltliche Beforderung zwischen der
Salzburg AG und dem Fahrgast Uber die Durchfihrung einer oder mehrerer
Beforderungsleistungen.

Blinde

Personen mit Hauptwohnsitz in der Stadt Salzburg mit Pflegegeldbescheid der Stufe
3 oder hoéher, der speziell aufgrund der starken Sehbehinderung (Stufe 3 oder 4)
bzw. Blindheit (Stufe 4) ausgestellt wurde.

(Einzel)Fahrt

Eine Fahrt in sinngemaR vorwartsstrebender Richtung, mit oder ohne Umsteigen
unabhéngig von der Lange der Strecke, mit oder ohne eine einmalige Fahrtunter-
brechung. Die Fahrt ist auf dem kirzesten Weg zu beenden, eine Rickfahrt ist nicht
gestattet.

Entwertung
Vorgang, durch den ein aufgrund der Tarifbestimmungen zu entwertender Be-
forderungsausweis markiert und damit gultig wird.

Erhohtes Beforderungsentgelt
Entgelt, das Fahrgaste, die bei einer Kontrolle ohne giltigen Beférderungsausweis
angetroffen werden, zu entrichten haben.

ErmaRigte Beforderungsausweise (, ermaBigte Fahrkarten”)

ErmaRigte Beforderungsausweise werden - gegebenenfalls aufgrund eines
(ErmaRigungs)Ausweises - zum ermafigten Fahrpreis ausgegeben. ErmaRigte
Beforderungsausweise sind, sofern bei der jeweiligen Fahrpreisermaliigung keine
Ausnahme angefuhrt ist, nicht Ubertragbar und berechtigen zu einer Einzelfahrt in
sinngemald vorwartsstrebender Richtung; eine Fahrtunterbrechung ist nicht
gestattet.

Fahrpreis
Beforderungspreis flr Personen.

Fahrtunterbrechung

Aus- und nachfolgendes Wiedereinsteigen an einer Haltestelle, die auf dem Weg
zwischen der auf der Fahrkarte angegebenen Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle
liegt, auller zum Zweck des Umsteigens.

Haltestelle
Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Kalendermonat
Monat vom Ersten bis zum Letzten des Monats.

Kinder
Personen von 6 Jahren bis 14 Jahre (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag).

Kleinkinder
Kleinkinder sind Personen bis 5 Jahre (bis zum Tag vor dem 6. Geburtstag).

Kriegsopfer

Person mit Hauptwohnsitz in der Stadt Salzburg, die das 18. Lebensjahr erreicht hat,
als Kriegsopfer anerkannt ist und dessen Minderung der Erwerbsfahigkeit
mindestens 50 % betragt.

Pensionist

Person ab dem vollendeten 63. Lebensjahr (ab dem 63. Geburtstag), die ihren
Hauptwohnsitz in der Landeshauptstadt Salzburg hat und eine Pension bzw. einen
Ruhegenuss bezieht. Ab dem 1. Janner 2021 wird das Alter auf das vollendete 64.
Lebensjahr angehoben.

Pensionistenkarten (ehem. Seniorenkarten)

Pensionistenkarten sind Beforderungsausweise, die aus einer Stammkundenkarte
fur Pensionisten bzw. Stammkundenkarte fUr Pensionisten ,Selbstbehalt” in
Verbindung mit der jeweiligen , Pensionisten-Monatskarte Zone S” bestehen.

Personenbezogen

Gultigkeit eines grundsatzlich Ubertragbaren Befdrderungsausweises nur in Ver-
bindung mit dem fir die Inanspruchnahme der jeweiligen FahrpreisermaRigung er-
forderlichen (ErmaRigungs)Ausweis.

Allgemeine Stammkundenkarte
Ausweis fur Kriegsopfer und Zivilinvalide zur Verwendung von Allgemeinen
Monatskarten.

Schwerkriegsbeschadigte

Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne der Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetzes oder als Opfer des Kampfes um ein freies demo-
kratisches Osterreich im Sinne der Bestimmung des Opferfirsorgegesetzes 1947
anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit nach den Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetzes 1957 um mindestens 70% gemindert ist.

Stammkundenkarte fur Alleinerzieherinnen

Aufgrund eines vollstandig ausgefullten Antragsformulars ausgestellter Ausweis des
Magistrates der Landeshauptstadt Salzburg (= Stammkundenkarte fur
Alleinerzieherlnnen) zur Verwendung von Monatskarten fur Alleinerzieherinnen.




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

Stammkundenkarte fur Pensionisten

Aufgrund eines vollstdndig ausgeflllten Antragsformulars ausgestellter Salzburg
AG-Ausweis (= Stammkundenkarte fiir Pensionisten”) oder Ausweis des Magistrates
der Landeshauptstadt Salzburg (= Stammkundenkarte fir Pensionisten
,Selbstbehalt”) zur Verwendung von Pensionisten-Monatskarten Zone S.

Stammkundenkarte fur Blinde

Aufgrund eines vollstéandig ausgefullten Antragsformulars ausgestellter Ausweis des
Blindenverband Salzburg (= Stammkundenkarte fur Blinde) zur Verwendung von
Blindenwertkarten.

Uneingeschrankte Fahrtenanzahl
Beliebig oftmalige Fahrten innerhalb der Gultigkeitsdauer sowie des Geltungsbe-
reiches des verwendeten Beforderungsausweises.

Unmittelbar nach Fahrtantritt
Sofort nach dem Betreten des Fahrzeuges bzw. spatestens vor dem Stillstand des
Fahrzeuges in der dem Beginn der Fahrt nachstfolgenden Haltestelle.

Vorverkauf
Ausgabe einer Fahrkarte fur einen anderen Gultigkeitsbeginn als den Kaufzeitpunkt.

Verbundfahrkarten
Beforderungsausweis aufgrund der SVV-Tarifbestimmungen idgF.

Zeitkarte

Ein fUr eine uneingeschrankte Fahrtenanzahl gultiger Beférderungsausweis, der es
dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem be-
stimmten Geltungsbereich wahrend eines festgelegten Zeitraums zu reisen;
(mehrmalige) Fahrtunterbrechungen sind zulassig.

Zeitfahrkarten konnen frihestens 30 Kalendertage vor dem ersten Geltungstag
gekauft werden. Entscheidend fir den anzuwendenden Tarif ist der erste
Geltungstag.

Zivilinvalider

Person mit Hauptwohnsitz in der Stadt Salzburg, die das 18. Lebensjahr vollendet
hat. Weiters muss eine Minderung der Erwerbsfahigkeit im Ausmal von mindestens
70 % gegeben sein bzw. der Anspruchsberechtigte ein behinderter Mitarbeiter in
den Geschutzten Werkstatten bzw. ein Bewohner oder behinderter Beschaftigter
bei der Lebenshilfe sein. Der Nachweis der Minderung der Erwerbsfahigkeit muss
mittels Bescheid bzw. Behindertenausweis des Bundessozialamtes erfolgen.




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

2.32.

Zone ,S" (= Stadtzone Salzburg)

» Obuslinien
» Obus/Kraftfahrlinie

= SLB

» Kraftfahrlinien
« Kraftfahrlinie

» Kraftfahrlinie

» Kraftfahrlinie

1,2,3,4,6,7,8,9,10, 12 und 14

5 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle
Birkensiedlung /Weidenstralie und umgekehrt

zwischen Salzburg Lokalbahn und [stadtauswarts bis ein-
schlieBlich] Bahnhof Schlachthof bzw. umgekehrt
22,23,24,27 und 34

21 [stadtauswarts] bis einschlief3lich Haltestelle Lehrbauhof
bzw. umgekehrt

25 [stadtauswarts] bis einschlie3lich Haltestelle Anif Zoo
Salzburg bzw. umgekehrt

28 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle Otto von
Lilienthal-StraRe bzw. umgekehrt sowie

zwischen den Haltestellen Europark und Red Bull Arena
sowie [stadtauswarts] bis einschlieBlich  Haltestelle
AlpenstralRe Abzw. Hellbrunn bzw. umgekehrt




C. Allgemeine Tarifbestimmungen

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Befoérderung von Personen

In der Zone ,,S” werden — sofern die Ausgabe von Verbundfahrkarten nicht zwin-
gend vorgesehen ist (= ,SVV-Tarifexklusivitat”) - Beforderungsausweise in allen
Verkehrsverbindungen ausgegeben.

Beforderungsausweise

Jeder Fahrgast hat daflir zu sorgen, dass er bei Fahrtantritt bzw. unmittelbar nach
Fahrtantritt im Besitz eines gultigen Beforderungsausweises ist. Hat der Fahrgast
beim Betreten des Fahrzeuges einen Beférderungsausweis, der zu entwerten ist, so
hat er diesen unverziglich und unaufgefordert zu entwerten bzw. entwerten zu
lassen und sich von der ordnungsgemafen Entwertung zu Uberzeugen. Spatere
Beanstandungen kénnen aus Beweisgrinden nicht mehr berlcksichtigt werden.

Ist kein Fahrkartenentwerter vorhanden oder ist dieser defekt, so hat der Fahrgast
den zu entwertenden BefOrderungsausweis dem Lenker zur Entwertung zu
Ubergeben.

An welche (ErmaRigungs)Ausweise und/oder Berechtigungsnachweise einzelne
Fahrpreisermaliigungen gebunden sind, ist bei der betreffenden Tarifbestimmung
angegeben.

Ein Befdrderungsausweis kann aus einem Teil oder aus mehreren Teilen bestehen.
Beforderungsausweise aus mehreren Teilen (z. B. Pensionistenkarten etc.) gelten
nur, wenn ftr die jeweilige Fahrt alle Teile gemeinsam vorgewiesen werden.

Als Beftrderungsausweise gelten auch von Vertragspartnern ausgegebene
Beforderungsausweise sowie gegebenenfalls die als Beftrderungsausweise
anerkannten amtlichen Ausweise und Ausweise fur Schwerkriegsbeschadigte.

Als erster Geltungstag eines Beforderungsausweises gilt, sofern der Fahrgast nicht
die Ausgabe im Vorverkauf verlangt bzw. den ersten Geltungstag selbst festgelegt
hat, der Ausgabetag. Der Ausgabetag gilt — sofern nicht Ausnahmen festgesetzt
sind - fur die Berechnung der Geltungsdauer als voller Tag. FEIERTAGStickets sowie
Beforderungsausweise fir Jugendgruppen (= ,Gruppentarif”) haben nur am je-
weiligen Geltungstag Gultigkeit. Fur die tbrigen Beforderungsausweise ist die Gel-
tungsdauer bei der jeweiligen Tarifbestimmung angegeben.

Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme des Beférderungsausweises zu prifen, ob
dieser seinen Angaben entsprechend ausgefertigt ist.

Beforderungsausweise sind Eigentum der Salzburg AG bzw. des ausgebenden
Verkehrsunternehmens und werden dem Inhaber nur zur Benutzung Uberlassen.

Der Fahrgast hat den Beférderungsausweis und einen allenfalls mit der Beférderung
im Zusammenhang stehenden (ErmafRigungs)Ausweis bis zur Beendigung der Fahrt
aufzubewahren, auf Verlangen zur Uberpriifung vorzuzeigen und auszuhandigen
und erforderlichenfalls bei der Identitatsfeststellung mitzuwirken.

10



C. Allgemeine Tarifbestimmungen

4.9.

4.10.

Ein erforderliches Lichtbild muss die dem Vordruck entsprechende Grolie haben,
aufgeklebt oder aufgeklammert sein und die abgebildete Person deutlich erkennen
lassen.

Ungultige Beférderungsausweise

Ein Beforderungsausweis ist vor allem dann ungultig, wenn

= vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder Berechtigungskarten fehlen,
oder

» er wegen seines Zustandes auf seine Gultigkeit nicht Uberpruft werden kann,
oder

» er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder tarifwidrig
benitzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich beim
Beforderungsausweis um einen gefalschten oder  verfélschten
Beforderungsausweis oder ErméaRigungsausweis handelt), oder

= vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen, tGberschrieben oder
auf sonstige Weise geandert sind, oder

» ein sonstiger mit der Beforderung im Zusammenhang stehender Ausweis nicht
vorgewiesen wird bzw. ungultig ist, oder

= der Zeitraum der Geltungsdauer noch nicht erreicht oder schon abgelaufen ist

= erin zwei oder mehrere Teile zerschnitten ist.

Beforderungsausweise, die entgegen den Tarifbestimmungen und/oder entgegen
der Beforderungsbedingungen benutzt werden sind ungiltig und werden gegen
eine schriftliche Bestatigung eingezogen; eine Fahrpreiserstattung erfolgt nicht.
Ungultige Beforderungsausweise werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht
durch spatere Veranderung der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen des
fehlenden Fotos und dergleichen) wieder Geltung erlangen kénnen.

Die Salzburg AG ist berechtigt, mit dem Entzug des (ErmaRigungs)Ausweises auch
die damit verbundene FahrpreiserméRigung entweder voribergehend oder dauernd
Zu versagen.

Ungultige  Berechtigungsnachweise/sonstige  mit  der  Beforderung im
Zusammenhang stehende Ausweise

Berechtigungsnachweise sind ungultig, wenn

= vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder Berechtigungsmarken fehlen
bzw. nicht aufgeklebt sind oder

= vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen, tberschrieben oder
auf sonstige Weise unbefugt geandert worden sind, oder

= ein erforderliches Lichtbild nicht aufgeklebt oder aufgeklammert ist, fehlt bzw.
ausgetauscht wurde, oder

= der Inhalt unbefugt geandert wurde

= aufgrund des Zustandes die Gultigkeit nicht Gberprtft werden kann, oder

= erforderliche Bestatigungen fehlen, oder

= sie auf sonstige Weise tarifwidrig benttzt werden (dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn es sich beim Berechtigungsnachweis um einen geféalschten oder
verfalschten Ausweis handelt)

» sie in zwei oder mehrere Teile zerschnitten sind.

11



C. Allgemeine Tarifbestimmungen

8.2.

Ungultige Berechtigungsnachweise werden nur dann gegen Bestéatigung
eingezogen, wenn sie nicht durch spatere Veranderung der Bedingungen (zB.
Geltungsbeginn, Anbringen des fehlenden Fotos und dergleichen) wieder Geltung
erlangen koénnen.

Fahrpreisberechnung

Der Beforderungspreis wird aufgrund der jeweiligen Tarifbestimmung und der
Preistafel ermittelt. Malgebend dafur sind die Angaben des Fahrgastes Uber die
Verkehrsverbindung und eventuell vorhandene (ErméaRigungs)Ausweise. Der Be-
rechnung eines ermaRigten Fahrpreises wird nur eine Fahrpreisermafligung
zugrunde gelegt.

Fahrpreisermaldigungen

Fahrpreisermaliigungen werden, sofern keine Ausnahmen festgesetzt sind, nur bei
Vorweis des jeweils angefuhrten (Ermaliigungs)Ausweises bzw.
Berechtigungsnachweises gewahrt; dieser ist bei Kontrollen unaufgefordert
vorzuweisen.

Gruppentarif

Beforderungsausweise zum Gruppentarif werden im Vorverkauf einzeln ausge-
geben und berechtigen jeweils hochstens zehn Kinder oder Jugendliche (bis 18
Jahre/bis zum Tag vor dem 19. Geburtstag) mit einer verantwortlichen Begleitperson
ohne Altersbegrenzung zu einer einfachen Fahrt in sinngemal vorwartsstrebender
Richtung.

Zeitkarten

Allgemeine Monatskarten

Allgemeine Monatskarten gelten nur in Verbindung mit einer Allgemeinen
Stammkundenkarte. Sie berechtigen im Kalendermonat der Entwertung bis
einschlieBlich Zweiten des Folgemonats zu einer uneingeschrankten Fahrtenanzahl.
Die Nummer der jeweiligen Allgemeinen Stammkundenkarte muss im daftr
vorgesehenen Feld handschriftlich eingetragen sein.

Monatskarten fur Alleinerzieherinnen

Monatskarten fir Alleinerzieherlnnen mit eingetragener Nummer der jeweiligen
Stammkundenkarte werden zu den in der Preistafel angegebenen Fahrpreisen
ausgegeben und berechtigen zu einer uneingeschrankten Fahrtenanzahl.
Monatskarten fur Alleinerzieherlnnen gelten im Kalendermonat der Entwertung bis
einschliel3lich Zweiten des Folgemonats.

12



C. Allgemeine Tarifbestimmungen

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

Pensionisten-Monatskarten

Pensionisten-Monatskarten oder Pensionisten-Monatskarten ,Selbstbehalt” mit
eingetragener Nummer der jeweiligen Stammkundenkarte werden zu den in der
Preistafel angegebenen Fahrpreisen ausgegeben und berechtigen zu einer
uneingeschrankten  Fahrtenanzahl.  Pensionisten-Monatskarten  gelten im
Kalendermonat der Entwertung bis einschlief3lich Zweiten des Folgemonats.

WOCHENENDtickets

WOCHENENDtickets werden zu dem in der Preistafel angegebenen Fahrpreis aus-
gegeben und berechtigen maximal finf gemeinsam reisende Personen an den je-
weils aufgedruckten auf einander folgenden Samstagen und Sonntagen zu einer
uneingeschrankten Fahrtenanzahl in der Zone ,S” sowie zwischen den SLB-Bahn-
hofen Schlachthof und Lamprechtshausen/Ostermiething.

Die Erweiterung der Gruppengrof3e sowie der Austausch von Personen nach
Fahrtantritt sowie der Weiterverkauf oder die kostenlose Uberlassung von benutzten
WOCHENENDtickets ist nicht gestattet. Wenn Platz vorhanden ist kann jedes
Gruppenmitglied ein eigenes Fahrrad unentgeltlich mitnehmen; im Zweifelsfall
entscheidet der Salzburg AG-Mitarbeitende Uber die Fahrradmitnahme.

FEIERTAGStickets

FEIERTAGStickets werden zu dem in der Preistafel angegebenen Fahrpreis ausge-
geben und berechtigen maximal fiunf gemeinsam reisende Personen am jeweils
aufgedruckten gesetzlichen Feiertag zu einer uneingeschrankten Fahrtenanzahl in
der Zone ,S” sowie zwischen den SLB-Bahnhofen Schlachthof und
Lamprechtshausen/Ostermiething.

Die Erweiterung der Gruppengrol’e sowie der Austausch von Personen nach
Fahrtantritt sowie der Weiterverkauf oder die kostenlose Uberlassung von benutzten
FEIERTAGStickets ist nicht gestattet. Wenn Platz vorhanden ist kann jedes
Gruppenmitglied ein eigenes Fahrrad unentgeltlich mitnehmen; im Zweifelsfall
entscheidet der Salzburg AG-Mitarbeitende Uber die Fahrradmitnahme.

Sondertarife

Kleinkinder

Kinder bis 5 Jahre (bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag) werden in Begleitung einer
zahlungspflichtigen Person unentgeltlich befordert. Im Zweifelsfall ist das
Geburtsdatum bzw. das Alter des Kindes nachzuweisen.

Blindenwertkarten

Blindenwertkarten gelten nur in Verbindung mit einer Stammkundenkarte fir
Blinde. Sie berechtigen im Kalendermonat der Entwertung bis einschlief3lich Zweiten
des Folgemonats zu einer uneingeschrankten Fahrtenanzahl. Die Nummer der
jeweiligen Stammkundenkarte fur Blinde muss im dafir vorgesehenen Feld
handschriftlich eingetragen sein.

Eine Begleitperson und/oder ein Assistenzhund wird/werden kostenlos mitbeftrdert.
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C. Allgemeine Tarifbestimmungen

9.3.

9.4.

9.5.

Kriegsopfer
Kriegsopfer erhalten vom Magistrat der Landeshauptstadt Salzburg eine Allgemeine
Stammkundenkarte zur Verwendung von Allgemeinen Monatskarten.

Schwerkriegsbeschéadigte

Inhaber eines orangefarbenen C-Ausweises werden, wenn das Feld 4 offen ist,
kostenlos befordert. Wenn das Feld 3 offen ist, gilt diese Freifahrt auch fur eine
Begleitperson und/oder einen Assistenzhund.

Zivilinvalide
Zivilinvalide erhalten vom Magistrat der Landeshauptstadt Salzburg eine Allgemeine
Stammkundenkarte zur Verwendung von Allgemeinen Monatskarten.

14



D. Besondere Tarifbestimmungen

10

10.1.

10.2.

11.

12.

13

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Fahrpreiserstattungen

Allgemeines

Fahrpreiserstattungen sind an den Kundenservice Verkehr der Salzburg AG zu
richten. Eine Erstattung von bereits gultigen Beforderungsausweisen erfolgt
grundsatzlich nicht. Ausgenommen sind Beforderungsausweise, die am Ausgabetag
bei der jeweiligen Ausgabestelle zurtickgegeben werden. Fur einen nur teilweise
benutzten Befdrderungsausweis fur die einfache Fahrt wird keine Erstattung
geleistet.

Fur in Verlust geratene oder nicht ausgenutzte Befdrderungsausweise sowie fur
ungultige Beférderungsausweise, Ausweise und Berechtigungsnachweise wird kein
Ersatz geleistet.

Ruckgabe von noch nicht gultigen Beférderungsausweisen
Bei Riuckgabe von noch nicht gultigen Beforderungsausweisen wird der Fahrpreis
zur Ganze erstattet.

Tarifanpassungen
Im Voraus gekaufte Beférderungsausweise kdnnen auch nach einer Tarifanderung
im Sinne der jeweiligen Tarifbestimmung benttzt werden.

Erhohtes Beforderungsentgelt / Kontrollentgelt

Unterlasst ein Fahrgast das Losen eines gultigen Beforderungsausweises so wird
grundsatzlich neben dem Fahrpreis fiir die jeweilige Fahrtstrecke das in der Preistafel
festgesetzte erhohte Beforderungsentgelt eingehoben.

Kann ein Fahrgast einer sofortigen Zahlung des erhdhten Befdrderungsentgelts
nicht nachkommen ist er verpflichtet seine Identitdét nachzuweisen. Eine
nachtragliche Bezahlung hat binnen 7 Tagen zu erfolgen.

Ist fir die Einmahnung eine Vorschreibung der Salzburg AG erforderlich so wird
neben den Portokosten die in der Preistafel jeweils vorgesehene Mahngebuhr
eingehoben.

Die Bezahlung des erhohten Beférderungsentgelts wird erlassen, wenn der Fahrgast
innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag nachweist, dass er zum Zeitpunkt
der Kontrolle Inhaber eines personlichen Fahrausweises war. Aus der nachtraglichen
Vorlage eines Fahrausweises entsteht kein Anspruch auf Erstattung des fur die Fahrt
zu entrichtenden Fahrausweises. Bei Ubertragbaren Fahrausweisen wird ein
nachtraglicher Vorweis nicht anerkannt.
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D. Besondere Tarifbestimmungen

13.5.

13.6.

14.

15.

16.

17.

Begriindete und binnen einem Monat erhobene Einspriiche werden, noch bevor
auBBergerichtliche Betreibungs- oder EinbringungsmalRnahmen durchgefuhrt
werden, inhaltlich beantwortet. Die Beauftragung eines Inkassobiros erfolgt im
Falle eines Einspruchs erst dann, wenn dem Kunden zum allfalligen Einspruch eine
schriftliche Stellungnahme Gbermittelt wurde.

Weist ein ohne Begleitung reisendes Kind keinen gultigen Beférderungsausweis vor,
so wird kein erhdhtes Beforderungsentgelt eingehoben, es wird nur der Fahrpreis
far die jeweilige Fahrstrecke berechnet.

Reinigungsgebuhr
Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeidbare Verschmutzungen verur-
sachen, haben die in der Preistafel angegebene Reinigungsgebtihr zu entrichten.

Die Salzburg AG behélt sich bei groben Verunreinigungen gegeniber dem
verantwortlichen Fahrgast einen Uber die Reinigungsgebihr hinausgehenden
Schadenersatz vor.

Fahrpreisbestatigung
Schriftliche Bestatigungen fur Fahrpreise werden nur bei Kauf eines
Beforderungsausweises ausgegeben.

Zahlungsmittel

Der Beforderungspreis ist nach Mdglichkeit abgezahlt bereitzuhalten. Die Salzburg
AG-Bediensteten sind nicht verpflichtet, Minzen und Banknoten Uber € 50,00 zu
wechseln sowie 1- und 2-Cent-Sticke im Wert von mehr als € 0,10 oder be-
schadigtes Geld anzunehmen. Kann eine Banknote nicht gewechselt werden, wird
der Restbetrag mit Unterschrift des Salzburg AG-Bediensteten auf den
Beforderungsausweis geschrieben. Die Rickzahlung dieses Restbetrages erfolgt
Uber den Kundenservice Verkehr der Salzburg AG. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, hat er das Fahrzeug bei der nachsten Haltestelle zu
verlassen.

Beanstandungen des erhaltenen Beforderungsausweises oder des zurlck erhaltenen
Geldbetrages mussen sofort bei Annahme des Befdrderungsausweises oder
Geldbetrages vorgebracht werden. Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Antragsformulare

Sind zur Erlangung einer Fahrpreisermafligung Antrage erforderlich, so durfen
grundsatzlich nur die daftr vorgesehenen Vordrucke verwendet werden. Alle An-
trage mussen dem Vordruck entsprechend vollstdndig und deutlich lesbar ausgefullt
sein. Antrdge mit unwahren Angaben, Bestatigungen durch unbefugte Personen,
Radierungen usw. sind ungiltig und werden eingezogen.
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D. Besondere Tarifbestimmungen

18.

19.

Lichtbilder

Ist fur einen (Ermalligungs)Ausweis ein Lichtbild erforderlich, dirfen nur
unbenutzte, aus letzter Zeit stammende Lichtbilder, die die abgebildete Person
deutlich erkennen lassen, verwendet werden. Das Lichtbild muss die dem Vordruck
entsprechende GroRe (ca. 3,0 x 4,0 cm; Kopfhéhe mindestens 2 cm) haben und
muss mit dem (ErmaRigungs)Ausweis fest verbunden sein. Aufnahmen von der Seite
oder mit Kopfbedeckung kdnnen nicht angenommen werden.

Technische Defekte

Wenn die Ausgabe von Beforderungsausweisen aufgrund technischer Defekte nicht
maoglich ist, werden Fahrgaste bis zur nachsten Ausgabemdglichkeit unentgeltlich
befordert. Ab der nachsten Ausgabemaglichkeit ist der Fahrpreis fur die gesamte in
Anspruch genommene Fahrtstrecke zu entrichten.
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E. Besondere Befdrderungsbestimmungen

20.

21.

22.

23.

Geltungsbereich

Die besonderen Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung auf allen
Obuslinien sowie auf der Kraftfahrlinie 5 der Salzburg AG (Abschnitt
Birkensiedlung/WeidenstralRe — Untersbergbahn).

Anspruch auf Beférderung besteht,

= Wenn der Fahrgast den Rechtsvorschriften und den sonstigen fiir die Beférderung
mallgebenden Bestimmungen entspricht,

= den Beforderungsbedingungen, den Tarifbestimmungen und den sonstigen
betrieblichen Bestimmungen entsprochen wird,

= die Beférderung mit den normalen, den regelmafiigen Bedurfnissen des Verkehrs
genugenden Beforderungsmitteln maoglich ist,

= die Beforderung nicht durch vorherige Bekanntmachung bei besonderen
kaufmannischen, betrieblichen (z. B. Bauarbeiten, Veranstaltungen etc.) oder
ortlichen Umsténden vortibergehend ausgesetzt wird, oder

» die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die die Salzburg AG nicht
abzuwenden vermag.

Von der Beférderung ausgeschlossen sind insbesondere

= Personen ohne giiltigen Beférderungsausweis bzw.

» Personen, welche die Ordnung bzw. die Anordnungen der Mitarbeitenden nicht
beachten oder die aufgrund ihres Zustands oder ihres Verhaltens stéren bzw.

= Personen mit einer ansteckenden Krankheit oder aus sonstigen Grinden
(unanstandiges Benehmen, schmutzige Kleidung usw.) den Ubrigen Fahrgéasten
offensichtlich lastigfallen wirden bzw.

* Personen, welche aus Griinden wie Trunkenheit oder unangebrachtes Benehmen
den Fahrgasten offensichtlich lastigfallen wirden bzw.

= Personen mit geladenen Schusswaffen, ausgenommen Organe der 6ffentlichen
Sicherheit bzw.

= Personen unter Bewachung von Exekutivorganen sowie

» nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres, sofern sie nicht
auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das
6. Lebensjahr vollendet haben.

Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, so ist der Betref-
fende bei der né&chsten Haltestelle zum Aussteigen zu veranlassen.
Beforderungspreise oder sonstige Entgelte werden in solchen Féllen nicht erstattet.

Fundsachen

Verlorene und zuriickgelassene Gegenstande sind unverziglich an die Salzburg AG-
Mitarbeitenden abzuliefern. Anspruch auf Finderlohn besteht nicht. Gefundene
Gegenstande konnen dem Besitzer sofort Gbergeben werden, wenn Uber die
Empfangsberechtigung kein Zweifel besteht.
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E. Besondere Befdrderungsbestimmungen

24,

25.

26.

27.

28.

Rollstuhle

Grundsatzlich werden Rollstiihle, egal ob diese manuell oder mittels Elektromotor
angetrieben werden, mitgenommen, wenn sie die in der nachfolgenden Tabelle
angegebenen Maximalwerte nicht tberschreiten. Rollstiihle werden nur an den
vorgesehenen Rollstuhlplatzen mitbefordert.

Werte fiir {elektrischen) Rollstuhl bzw. rollstuhlihnliches Fahrzeug:
Breite:
@ max, 800 mm
4
Lange: o
p@ ) g max, 1250 mm
Réder: | Durchmesser der Rader muss so
beschalfen sein, dass ein Spalt (z. B.
Bahnsteigspalt) oder eine kleinere
Stufe (z. B. bei der Klapprampe)
alleine oder mit Hilfe einer
Begleitperson {iberwunden werden
kann,
Wendekreis: 1500 mm
Gewicht (Rollstuhl mit o
Rollstuhlfahrer inkl. Gepack): max. 250 leg
Tabelle 1 Maximalwerte far Rollstahle bzw. rollstuhlihnliche Fahrzeuge

E-Scooter (mehrspurig)

Kleine, mehrspurige, offene, elektrisch angetriebene Leichtfahrzeuge mit Lenksaule,
die nur den Fahrzeugfthrer beférdern kdnnen, sind vom Transport ausgeschlossen,
unberdhrt davon, ob diese die in Punkt 24 genannten Abmessungen erfillen.

Rauchverbot
In den Fahrzeugen herrscht absolutes Rauchverbot (das gilt auch fur E-Zigaretten).

Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen
oder —unterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriiche;
insoweit wird auch keine Gewahr fur das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.
Die Nutzung der USB-Steckdosen in den Fahrzeugen erfolgt auf eigenes Risiko. Fur
etwaige daraus entstehende Handy-Schaden wird keine Haftung ibernommen.
Elektronische Fahrgastinformationen (wie zum Beispiel an der Haltestelle
befindliche dynamische Fahrgastinformationen, oder Fahrplan-Apps) haben nur
einen Servicecharakter, fir die Angaben wird nicht gehaftet.

Verhalten der Reisenden

Fahrgaste haben sich bei Benltzung der Fahrzeuge und Betriebsanlagen so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebietet.
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E. Besondere Befdrderungsbestimmungen

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

= sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

* im Fahrzeug zu rauchen,

» im Fahrzeug Speisen oder Getranke zu verzehren,

= die TUren eigenméchtig ohne Turautomatik zu 6ffnen,

» Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,
» ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

» inFahrzeugen zu singen, zu larmen oder larmende Apparate aller Art zu benitzen
» auf Sitzen zu stehen oder zu knien

= mit Fahrradern, Skateboards, Inlineskates und dergleichen zu fahren

= zu betteln oder der Verkauf von Waren jeglicher Art.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten oder verlas-
sen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Fahr- bzw. Aufsichtspersonales.
Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Ausstiege vorhanden sind, sind diese
beim Betreten oder Verlassen des Fahrzeuges zu benitzen.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu ver-
schaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die unter anderem
insbesondere darauf zu achten haben, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen stehen
oder diese beschmutzen. Fir Schaden, die infolge mangelnder Beaufsichtigung
angerichtet werden, sind die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter der Verwaltung
gegenuber verantwortlich.

Ein Fahrgast, der Anlagen, Beférderungsmittel oder Ausriistungsgegenstande
verunreinigt, hat die von der Salzburg AG festgesetzten Reinigungskosten zu
bezahlen, wer sie beschadigt, die Instandsetzungskosten zu tragen.

Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Uber Ersuchen des Salzburg AG-
Mitarbeitenden sind Sitzplatze flr &ltere oder gebrechliche Personen, schwangere
Frauen und fur Fahrgéaste mit kleinen Kindern freizumachen.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Fahrgéasten entscheidet das Fahrpersonal,
falls nicht ein Aufsichtsorgan zur Stelle ist.

Beschwerden sind an den Kundenservice Verkehr der Salzburg AG zu richten, sofern
sie nicht durch ein Aufsichtsorgan direkt erledigt werden konnen. Die
Mitarbeitenden haben dem Beschwerdefihrer auf Verlangen, unter Hinweis auf
Wagennummer oder Personalnummer, die Kontaktdaten des Kundenservice
Verkehr bekanntzugeben.

Der Reiseleiter einer Gesellschaftsreise bzw. der Veranstalter einer Gelegenheitsfahrt
ist fir seine Fahrteilnehmer verantwortlich und hat daftr zu sorgen, dass seine
Gruppe die Tarifbestimmungen und Beftérderungsbedingungen einhalt.

20



E. Besondere Befdrderungsbestimmungen

29

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Mitnahme von Gepack
Fahrgaste konnen auf eigene Gefahr Gegenstande, die mihelos im Bereich des
eigenen Platzes und ohne Belastigung der tbrigen Fahrgéaste untergebracht werden
konnen, kostenlos mitnehmen und bei sich behalten (= ,Handgepack”).
Grol3e Rucksacke durfen wahrend des Aufenthaltes in den Fahrzeugen nicht am
Ricken getragen werden.

Wenn Platz vorhanden ist, durfen Skier, Rodelschlitten, Krankenfahrstihle,
Gebrauchsgegenstande, Kinderwagen und Fahrrader mitgenommen werden. Uber
die Mitnahme entscheidet im Zweifelsfall der Salzburg AG-Bedienstete. Die
Fahrgéaste haben die von ihnen mitgefiihrten Gegenstéande selbst zu beaufsichtigen.
Fur die Beschadigung, die Verunreinigung bzw. den Verlust von Gegenstanden wird
keine wie immer geartete Haftung ibernommen.

Fahrzeuge, die mit Elektromotoren oder Verbrennungsmotoren ausgestattet sind
(z.B. Segways), durfen im Obus nicht mitgenommen werden. (Ausgenommen davon
sind Rollstiihle (gemaR Punkt 24), ,E-Bikes” (gemaR Punkt 29.4.) oder kleine,
einspurige zusammengeklappte Scooter.

Die Mitnahme von Fahrradern ist in der Zeit von Montag bis Freitag von 09:00 Uhr
bis Betriebsschluss sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen erlaubt.
Grundsatzlich durfen zweiradrige, einsitzige Fahrrader auf der Heckplattform
mitgenommen werden. Fahrrdder konnen auch einen elektrischen Hilfsantrieb
haben, wenn die Bauartgeschwindigkeit maximal 25 km/h betragt. Der Fahrgast hat
ausschlieR3lich den fur den Fahrradtransport gekennzeichneten Einstieg zu benttzen.
Er hat sein Fahrrad mit der vorgesehenen Haltevorrichtung zu sichern und so
aufzustellen, dass der Fahrgastfluss nicht unnétig beeintrachtigt wird und die
Sicherheits- und Meldeeinrichtungen fur die Fahrgaste zuganglich bleiben. Bei
Platzmangel bzw. wenn bereits drei Fahrrader vorhanden sind, ist die Mitnahme
weiterer Fahrrader nicht zuléassig. Kinderwéagen werden vorrangig mitbeférdert, und
bei Platzmangel muissen Fahrrader ggf. wieder ausgeladen werden, um
Kinderwagen Platz zu machen.

Die Entscheidung Uber die Mithahme eines Fahrrades liegt im Ermessen des Salzburg
AG-Mitarbeitenden.

Ausgeschlossen von der Mitnahme sind geféahrliche Gegenstande (z. B. geladene
Schusswaffen, leicht entzindbare, &atzende, Ubelriechende Gegenstdnde oder
Flussigkeiten, Propangasflaschen, nicht verpackte Sagen, Beile, Glasscheiben,
Reserve-Akkus fur E-Bikes, usw.).
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E. Besondere Befdrderungsbestimmungen

30

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Mitnahme von lebenden Tieren
Fur die Beforderung von Tieren gelten grundsatzlich die SVV-Tarifbestimmungen
(www.salzburg-verkehr.at).

Es durfen nur lebende Tiere, die ohne Gefahrdung oder Belastigung anderer
Fahrgaste befordert werden konnen, mitgenommen werden. In Zweifelsfallen
entscheidet der Bedienstete Uber die Mitnahme. Die gleichzeitige Mitnahme eines
Hundes und eines Fahrrades ist nicht gestattet.

Far Schaden, die durch mitgenommene Tiere verursacht werden, haftet der das Tier
mitfihrende Fahrgast.

Gekennzeichnete Assistenzhunde und Therapiehunde laut 839a
Bundesbehindertengesetz (das sind Blindenfuhr-, Service- und Signalhunde) sowie
Polizeihunde werden unentgeltlich und ohne Maulkorb mitbeférdert.
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http://www.salzburg-verkehr.at/

F. Preistafel

Gruppentarif .. € 9,00
Zeitfahrkarten

Allgemeine Monatskarte ............ ... € 40,00
Monatskarte fur Alleinerzieherlnnen™.................. .. € 6,00
Pensionisten-Monatskarte Zone S............o € 38,00
Pensionisten-Monatskarte Zone S, Selbstbehalt™................................. € 6,00
WOCHENENDICKEt ... € 24,00
FEIERTAGSHICKET . . ..o e € 17,00
BlindenwWertKarte. ... € 44,00
*Kunden-Abgabepreis

Sonstige Entgelte

Erhdhtes Beforderungsentgelt. ... € 95,00
Erhohtes Beforderungsentgelt bei sofortiger Zahlung........................... € 85,00
Mahngeblhr € 15,00
Reinigungsgeblnr .. ... .. € 70,00

Preise jeweils inkl. gesetzl. USt.
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G. Archiv

01.07.2014:

01.07.2015:

01.07.2017:

01.01.2018:

01.07.2018:

Erweiterung Zone ,S” um die Obuslinie 12 und die Kraftfahrlinie A
Streichung Service- und/oder Signalhund sowie Blindenfihr- oder
Partnerhund

Aktualisierung Punkt 12. Tarifanpassungen

Anderungen Gruppentarif und Seniorenwertkarten , ermaBigt”

Aufnahme Abschnitt G. Archiv

Begriffsbestimmung, 2.1. Assistenzhunde (neu)

2.15. Begriffsbestimmung , Kleinkinder” (analog zum SVV-Tarif)

2.32. Zone S, Anderung einer Haltestelle

9.1. ,Kleinkinder” werden kostenlos beférdert (analog zum SVV-Tarif)
9.1. Fahrpreisermaliigung fir Kindergartengruppen wird geléscht (SVV-
Tarif tritt in Kraft/kostenlose Beforderung von Kleinkindern)

27.3 Mitnahme von Fahrradern, geandert

27.4 Mitnahme von Tieren, gemafR SVV-Tarifbestimmungen geandert

Begriffsbestimmungen, ,erhdhtes Beférderungsentgelt” statt
,Kontrollgebuhr”

Zone S, Anderung geandert (Linien wurden umbenannt/geéndert)
Beforderungsausweise werden gegen schriftliche Bestatigung eingezogen
(analog zum SVV-Tarif)

,Erhoéhtes Beférderungsentgelt” an SVV-Tarif sinngeméan angepasst

29. Mitnahme von Tieren, Therapiehund erganzt

Besondere Beférderungsbedingungen erganzt (Rollstiihle, E-Scooter)
Preistafel gedndert

Titel umformuliert

Begriffsbestimmungen (Fahrtunterbrechung, Kinder, Pensionistenkarten,
Stammkundenkarte fur Pensionisten, Vorverkauf)

8.3. Pensionisten-Monatskarten geandert

Besondere Beférderungsbedingungen erganzt (Rollstiihle, E-Scooter)
Preistafel gedndert

Begriffsbestimmungen: Pensionist: ab 63 Jahre (analog zum SVV-Tarif),
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G. Archiv

01.07.2019:

01.07.2020:

Titel gedndert

2.32. Zone S, Anderung Li. 5

20. Geltungsbereich geandert

21. Anspruch auf Beforderung, Textanderung
28.1. erganzt

Preistafel gedndert

2.18. Pensionist Altersgrenze an SVV angepasst
2.32. Zone S, Linie A geldscht

24. Rollstuihle prazisiert

25. E-Scooter préazisiert

27. Ausschluss von Ersatzansprtichen erganzt
29. Mitnahme von Gepéack préazisiert

Preistafel: Wochenendticket geéndert.
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